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L' ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC vol aconseguir un entorn de treball productiu, segur |
respectuds per a totes les persones.

Totes les dones | homes de PASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC, tenen dret que es
respecti la seva dignitat. | tots les dones | homes de I'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE
PERSOMNES AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC tenen la
obligacié de tractar les persones amb les guals es relacionen per motius labarals
(ciutadans, proveidors/es, clients, collaborador/es externs, etc.) amb respecte | amb
voluntat de col-laborar per tal de gue tothom sigul respectat.

D'acard amb aguests principis, I'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB
DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC, declara que
I'assetjament psicoldgic, sexual, per rao de sexe O orientacid sexual | altres
discriminacions que es puguin produir no seran permesos ni tolerats sota cap
circumstancia. No han de ser ignorats. | seran sancionats amb contundéncia.

Per aconseguir aquast proposit:

L'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMEB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC demana que cada una de les persones de la seva Entitat |,
especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves responsabilitats:

»  Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa psicolbgica,
sexual, amb connotacions sexuals, que es fan per rad del sexe d'una persona o
orientacié sexual, que sén o puguin resultar ofensives, humiliants, degradants,
molestes, hostils o intimidatories per algu.

s  Actuant de forma adequada i solidaria davant aguests comportaments o
situaclons, d'acord amb les orlentacions establertes en aguest protocol: no
ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repateldin o s'agreugin, posant-
los en coneixement | demanant suport a les persones adequades, donant suport
a aguelles persones que els puguin estar patint.
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L'/AS50CIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL 1| DEL
DESENVOLUPAMENT TBC., es compromet a:

Difondre un protocol i facllitar oportunitats d'informacid | formacid per atots els
seus membres i, en especial, 'equip directiu per a contribuir 2 crear una major
consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drats, obligacions |
responsabilitats de cada persona.

Donar supert i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions, nomenant una persona/una relacid de persones amb la
formacid i aptituds necessaries per a aquesta funeid.

Articular i donar a congixer les diferents vies de resolucié d'aquestes situaclons
dins de I'Entitat.

Garantir que totes les queixes | denuncies es tractaran rigorosament | es
tramitaran de forma justa, rapida | amb confidencialitat.

Garantir que no s'admetran represalles envers la persona assetjada gue presenti
queixa o dendncia interna o envers les persones gue participin d'alguna manera
en el procés de resolucid,

Reus, a 10 d'octubre de 2018

losep R. Nogues Martin

Director General

Juan Jogé Marin Corrales

President del Comité d’Empresa
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L'assetjament sexual ha estat definit com agueila situacié en la qual es produeix
qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d'indole sexual, amb el
proposit o I'efecte d’atemptar contra la dignitat d'una persona, especialment quan es
crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. No requereaix
reiteracia per @ la seva denincia. La consideracié d'assetjament sexual no exigeix una
pauta de reiteracid | acumulacio sistematica de conductes ofensives.,

A titol I’ exemple, i sense anim excloent ni limitador, assenyalem alguns comportaments
que per si sols, o conjuntament amb altres, poden evidenclar I'existencia d'una conducta
d'assetjament sexual

= Verbal

- Fer comentarls sexuals obscens.

- Fer bromes sexuals ofensives.

- Formes d'adrecar-se denigrants o obscenes.

- Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona.

- Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

- Eer comentaris grollers sobre el cos o 'aparenca fisica.

- Parlar sobre les propies habilitats [ capacitats sexuals,

- Invitar persistentment a participar en activitats socials lodiques, tot i que la
persona objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i
inoportunes.

- Oferir / fer pressid per concretar cites compromeses o trobades sexuals.

Demandes de favors sexuals.

= Noverbal
- Mirades lascives al cos.
- Gestos obscens.
_ s de grifics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d'internet de con-
tingut sexualment explicit,
- Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de
caracter ofensiu.
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=  Fisic
- Apropament fisic excessiu.
Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb |3 persona de
forma innecessaria,
- El contacte fisic deliberat | no sollicitat [pessigar, tocar, massatges in-
desitjats),
- Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos,

L'assetjament per rad de sexe ha estat definit com la situacié on es produeix un
comportament no desitjat, relacionat amb el sexe d'una persona, amb el proposit o
I'efecte d"atemptar contra la dignitat de la persona | de crear un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

A titol d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, l'assetjament per rad de sexe es
manifesta per la repeticid | acumulacic de conductes ofensives de naturalesa sexual
adrecades a una persona treballadora o d'un treballador per motiu del seu genere
(perqué no exerceix el rol que culturalment s'ha atribuit al seu sexe):

- Conductes discriminatdries per rad de sexe,

- Formes ofensives d'adrecar-se a la persona,

- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual per
rad de sexe.

- Utilitzar humor sexista,

- Menystenir la feina feta per rad de sexe.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques gue tradicionalment ha
assumit I'altre sexe.

- lgnorar aportacions, comentaris © accions per rad de sexe [excloure, no
prendre seriosament).

També es considera assetjament per raé de sexe el que es produeix per motiu de
Fembaras o maternitat de les dones o en I'exercici d’algun dret laboral previst per a la
conciliacico de la vida personal, familiar i laboral. Per Exemple:
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Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves
capacitats o categoria professional.

- Assignar tasgues sense sentit o impossibles d*assolir.

. Sabotejar la feina feta o impedir ~deliberadament— I'accés als mitjans
adequats per realitzar-la {informacio, documents, eq uipament).

- Denegacié arhitraria de permisos als quals la persona té dret.

La consideracié d'assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticio i
acumulacid sistematica de conductes efensives.

Tipologies d'assetjament sexual if o per rad de sexe

L'assetjament sexual i I'assetjament per rac de sexe es poden manifestar en una gran
varietat de formes. Algunes formes de comportament s0n tan manifestament greus que
un sol incident pot ser suficient per ser qualificat d'assetjament. Altres conductes o
accions ofensives requeriran una pauta d'insisténcia i repeticié per ser considerades
assetjament.

En funcié de si s condiclona o no un dret, una expectativa de dret a I'acceptacio d'una
situacio constitutiva d'assetjament es distingeix:

= L'assetjament d'intercanvi (o guid pro quo): es forga la persona assatjada a
escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o
condicions en e treball (incorpora el xantatge sexual). La negativa de la persona
3 una conducta de naturalesa sexual s'utilitza per negar-li I'accés a |a formacic,
a 'ocupacis, la promocid, el salari o qualsevol altra decisid sobre 'ocupacio.

=  Assetjament ambiental: el comportament sexual impropl o un determinat
comportament adregat a una persona per rag del seu sexe crea un ambient
intimidatorl, hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes
(normalment requereix insisténcia | repeticio de les accions, en funcio de la
gravetat del comportament).
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Majoritariament sén les dones qui son assetjades. Perd |'assetjament sexual |
I'assetjament per rac de sexe poden afectar tant dones com homes | es poden produir
entre persones del matelx sexe.

Lassetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe pot produir-se:

= Entre companys/es (assetjament horitzontal),

- D'un/a comandament a unfa subordinat/da {assetjament vertical des-
cendent).

- Per part d'un subordinat/da 2 un/a comandament (assetjament vertical
ascendent).

També es considera assetjament laboral quan afecta una persona vinculada
externament d'alguna forma a I'Entitat, o es produeix per part d'aquesta; proveidors/es,
» clutadans, clients, persones que sol-liciten un lloc de treball, etc.

En alguns casos I'assetjament sexual | Fassetjament per rad de sexe poden produir-se
de forma no intencional. Pert en qualsevol cas és inacceptable,

L'assetjament psicolégic o moral (“mobbing”) | assetjament discriminatori
ha estat definit com aguella situacié en la qual es produeix una conducta psicalogica
intensa dirigida, de forma perllonga | reiterada en el tem ps, Cap a una 0 Mes persones,
per part d'altres persones que actuen des d'una posicio de poder no necessariament
jerarquica, amb la finalitat o propasit de crear un entorn intimidador que pertorbi la vida
labaral de la victima.

Aguests processos es manifesten a través de conductes de violoncla psicologica (la
humiliacio, la critica, I'aillament social o, fins i tot, la violéncia verbal amb diférents
intensitats) que suposen per a la persona que les pateix  un atemptat a l|a  seva
dignitat, integritat fisica o psiquica. Aquests tipus de conductes tenen com a
caracteristica la intencionalitat de qui les practica, un elevat nivell de sistematitzacic i la
persisténcia al llarg del temps, que unit a |2 asimetria que es produeix respecte als
recursos i les possibilitats de defensar-se de la persona assetjada, requereix | d'un
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protocol d'actuacio clar per part de la nostra Entitat per realitzar un tractament
preventiu | d'avortament amb promptitud, en el cas que es doni alguna conducta
d"aquest tipus i, 5| s'escau, emprendre les accions disciplinaries que correspon guin.

L’assetjament per rad d’orientacié sexual ha estat definit com aguella situacid
en la qual es produeix una conducta no desitjada relacionada amb I'orientacio sexual
d'una persona en ocasid de 'acces al treball remunerat, la promocio en el lloc de treball,
la ocupacié o la formacio, que tingul com a proposit o produeixi Fefecte d'atemptar
contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

Altres discriminacions diferents a les esmentades en els punts anteriors, que vinguin
donades per raé d'origen racial o &tnic, religié o conviecions, discapacitat, edat, llengua,
ppinid, lloc de naixement o veinatge o gualsevol altre condicio o circumstancia personal
o social, també quedaran incloses dins aquest Protecol,

1-. REGULACIO A NIVELL COMUNITARI:

- §2/131/CEE: Recomanacid de la Comissié, de 27 de novembre de 1991,
relativa a la proteccio de la dignitat de la dona | I'home en el treball (Diari
Oficial nim. L 049 de 24/02/1952 p. 0001 — OD0E).

2-. REGULACIO A NIVELL ESTATAL:

- Constitucid Espanyola: articles 14 i 15.

- Llei Organica 3/2007, de 2 de marg, per la igualtat efectiva de dones i homes.
- Lei de Prevencid de Riscos Laborals: articles 14 i segltents.

- Estatut dels Treballadors: articles 4.2 e} 54.2 ¢} i g}

- Uei d'Infraccions | Sancions de I'Ordre Social: articles 8.11, 13§ 13 bis.

- Codi Penal: articles 173 i 184,
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- Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

Les disposicions d'aquest protocol també s'aplicaran a les persones que no formen part
de 'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC perd &'hi relacionen per rad de la seva feina, Es consideren
laborals aquelles situacions d'assetjament saxual | d'assetjament per rad de sexe en Jes
quals el vincle o la relacid entre les persanes s estableix per rad de la feina o professié.

L'assetjament psicolbgic, sexual, per rad de sexe o orientacio sexual i altres
discriminacions, poden produir-se en qualsevol lloc @ moment en el qual les persanes es
trobin per raons professionals i laborals (aixd inclou viatges, jornades de formacio,
reunions, events o actes soclals de la Entitat) | no seran tolerats en cap d’'aguests llocs
nl circumstancies.

- SUBJECTE ACTIU: Acosadorfa pot ser directament un alt directiu o
comandament intermedi, un altre company/a o persona aliena a la Entitat
perd relacionada amb aguesta per a la activitat laboral (empreses
contractistes, clients/es, proveidors/es, etc.).

- SUBIECTE PASSIU: un treballador/a de |2 Entitat o persona aliena a la mateixs
peré relacionada per a la activitat laboral (treballadors/es d'empreses
subcontractistes, , proveidors, etc.).
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L' ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC té plena responsabilitat per a garantir el dret de totes les
persones a un entorn de treball productiu | segur i la obligacio de construir un amblent
que respecti la dignitat de les persones treballadores de la Entitat.

Les obligacions de totes les persones amb responsabilitats de direccio son:

Tractar tothom amb respecte 1 educacid, evitant gualsevol comportament o
actitud que puguin ser ofensius, molestos o discriminataris.

- Garantir Facompliment i el seguiment de les orientacions | principis que ectablaix
el Protocal.

- Ohservar els indicis d'assetjamant sexual o d' assetjament per radi de sexe.

- Encoratjar que s'Informi d'aquestes situacions utilitzant les vies | processos
establerts.

Respondre adeguadament a qualsevel persona que comuniqui una queixa.
- Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies.
- Fer un seguiment de la situacio després de la queixa,

Mantanir la confidencialitat dels casos.

lgualment, conforme estableix la Llei de Prevencion de Riscos Laborals, en els seus
articles 14.2, 15.1 g), 16.1 i 16.3, dins el proces d'integracid de Pactivitat preventiva
establert legalment, FASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC haura d'avaluar els riscos psicosocials en
el treball i les mesures de prevencio a emprendre.
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Correspon a la representacio de les persones treballadores contribuir a prevenir
I'assetjament psicoldgic, sexual, per rad de sexe o orientacio sexual | altres
discriminacions en el treball, mitiancant la sensibilitzacid i 1a comunicacid a la direceid
de [a Entitat de les conductes o comportaments de qué tinguin coneixement i que
puguin propiciar-lo, motiu pel qual, conforme estableix Farticle 48 de la Liel Organica
3/2007, de 22 de marg, per a |a igualtat efectiva de dones i homes, les mesures i els
mecanismes de prevencid i resolucld d'aguests tipus de situacions que puguin produir-
se al interior de la Entitat han estat negociades amb la representacid Iegai dels
treballadors,

Sense perjudici de les obligacions i funcions que la Liei els atribueix en matéria de
Prevencid de Riscos Laborals, s'articularan mecanismes per tal que puguin exercir las
seghents funcions:

- Participar en I'elaboracic i el seguiment del protacol,

- Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema
propasant accions de difusid, etc.

- Proposar i establir mecanismes i procediments per conéixer I'abast d* aguests
comportaments; contribuir a la deteccid de situacions de risc,

- Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aguesta
situacid.

- Actuar com a garants dels processos | compromisos establerts.

- Assegurar [a inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que
s'acullin o participin en actuacions contra conductes d’assetjament
psicologic, sexual, per rad de sexe o orlentacid sexual | altres dli!.‘ﬂmlﬂatlons
Garantir I"aplicacid efectiva de les sancions,

* Eldret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament psicologic, sexual,
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per rao de sexe o orientacidé sexual i altres discriminacions.

Cap persona ha de patir comportaments o accions que li resultin ofensius, humiliants,
denigrants o malestos.

» |3 obligacio de tractar els altres amb respecte.

Totes les persones de I'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTELLECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC tenen la obligacié i responsabilitat de
tractar amb respecte els seus companys | companyes, alsfles comandaments, els
subardinats o subordinades, usuaris/es, ciutadans o les persones proveidores,

£s important mostrar respecte i consideracio per a totes les persones amb les guals ens
relacionem i evitar totes aquelles accions que puguin resultar ofensives, discriminatéries
o abusives.

Cal evitar aquells comportaments que potencialment paden fer que una persona es
senti inchmoda, exclosa, o que la situin en un nivell de desigualtat (determinades
bromes, formes d'adrecar-se als altres).

= |'obligaci¢ de no ignorar aquestes situacions.

5i una persona es comporta d'una forma que sembla molesta o ofensiva amb algu, o §i
algd en 'entorn proper sembla que esta patint aquestes situacions, no s'ha d'ignorar.

s U'ohligacid d'informar sobre les situacions assetjament de qué es tingui
coneixement | el deure de confidencialitat.

L'assetjament és un tema molt greu i la privacitat de les persones ha de ser respectada.
Fins i tot quan 5'ha resolt un cas, la confidencialitat i el respecte éc important.
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* Responsabilitat de cooperar en el procés d'instruccid per una dendncia interna.

Tots els membres de |a Entitat tenen la responsabilitat de cooperar en la investigacid
d'una denuncia d'assetjament pslealogic, sexual, per rad de sexe oorientacis sexual
| altres discriminacions.

L'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC vol reiterar que aquestes situacions no han de ser tolerades
50ta cap circumstancia | que vol donar suport a les persones que puguin veure's
afectades per aquests tipus de comportaments.

5i et sents assetjat/da, molest/a pel comportament d’algl amb qui et relaciones per raé
de Ia teva felna ~companys/es, comandaments, usuaris, ciutadans, proveidors/es— aqui
trobaras algunes orientacions practiques per saber com actuar.

* Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions | actituds gue es consideren
ofensives | demanar a la persona que ests creant aguesta situacio que no vols que
85 repeteixin.

La primera cosa que cal fer, és deixar ben dlar el rebuig a les pretensions, situacions |
actituds que es consideren ofensives.

Per exemple, parlant amb la persona directament o, si aixd resulta dificil, enviant un
escrit que inclogul:

- Una descripcic dels fets (incloent detalls, dates, | la descripcld; dels
comportaments ofensius).
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- Una descripcid del sentiments que provoca aguesta situacio o
comportament.
- La peticid especifica que aguest comportament nNo es repeteixi.

§i <’opta per fer 'escrit, s'ha de posar data i guardar-ne una copia,

En cap cas la comunicacié directa prévia sera una condicid necessarla per formular una
gueixa o una dendncia interna sota aquest Protocol.

» Documentar Fassetjament psicologic, sexual, per rac de sexe o orientacid sexual |
altres diseriminacions; prendre nota i registrar els incidents.

€5 important prendre nota de gualsevol incident (qué ha passat, el comportament
ofensiu i la resposta generada, quan ha passat, com, si hi havia algl altre gque ho ha
prasenciat).

També pot ajudar explicar a algl de confianca el que esta succeint.

= Demanar suport.

En el cas gue, per la rad que sigui, result] dificil o impossible parlar directament i en
persona amb la persona que esta molastant o si, tot | haver-hi parlat, persisteix en el
mateix comportament, €5 maolt important que es demanl suport i gue es faci quan abans
millar.

L' AS50CIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TEC ha nomenat una relacié de persones que tenen la fermacia i
les aptituds necessarles per donar-te suport en aguest procés (veure apartat:
ASSESSORAMENT 1| ASSISTENCIA), Aquestes persones poden;

Ajudar-te a comunicar amb |a persona que esta creant aquesta situacid (redactar
un escrit, mantenir una conversa amb ella).
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- Adrecar-se en nom de |a persona assetjada a aquesta persona; fer-li saber que
els seu comportament esta molestant, i advertic-lo de les consegléncies de
continuar en la seva actitud (en el capitol | es déna meés informacio sobre aquest
procés de resolucio anomenat procés informal),

= Informar | assessorar sobre els drets, les opclens i acclons que es poden
emprendre.

* Informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el mare de la propia
Entitat [queixa o dendncia interna) o les accions legals (via administrativa o judicial).

Hi ha diferents vies de resolucid d'aquest problema dins de la Entitat: formular una
queixa i demanar Massisténcia | suport d'una "PERSONA DE REFERENCIA® per resaldre el
problema, o presentar una demuncia interna, sollicitant que s'obri un procés
d'investigacio |, sl $'escau, es sancioni la conducta,

En qualsevol cas, s'ha de tenir en compte que sempre | en tot cas es poden exercir
accions legals per la via administrativa (Inspeccio de Treball) o judicial (via lutjat Social)
per a protegir aquests drets, Especlalment si, per la gravetat o la naturalesa dels fets o
per la posicid de la persona que estd creant la situacid, aguestes vies de resolucié
internes semblen inadequades o no s'esta d'acord amb la solucio a gue s'ha arribat per
via Interna.

| sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (Fassetjament sexual
esta tipificat com a delicte en el Codi Penal, art. 184}, cal acudir a la via penal.

En aguests suposits és important cercar assessorament legal especialitzat. Les
organitzacions sindicals | les associacions de dones especialitzades en aquests temes
poden facilitar també informacio, suport | assisténcia.
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5j ohserves que un/a company/a o una altra persona es compaorta d'una forma qua
sembla molesta o ofensiva envers un altre, o si algl en el teu entorn proper et sembla
gue estd patint aquestes situacions, et demanem que no ho ignoris. En aquest apartat
trobaras les orientacions practiques per saber com has d'actuar.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d'assetjament
psicolégic, sexual, per rao de sexe o orientacié sexual | altres discriminacions,
sense que necessarlament hagi de ser I'objecte directe d'aquesta conducta, pot i ha de
denunciar-ho.

= Advertir la persona que esta creant aguesta situacio gue el seu comportament €s
inapropiat.

En la mesura gque sigui possible, és important advertir a la persona que provoca
I'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacld sexual i altres
diseriminacions, gue el seu comportament és Inacceptable | que es denunciara si no
finalitza.

= Donar suport a la persona que pateix aquesla situacia.

En la mesura que sigul possible, es Important recomanar a la persena gue esta patint
aguesta situacid que s'adreci a la persona assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig
a les pretensions, situacions i actituds que considera ofensives i que no vol que es
repetelxin, 5i Passetjament psicologic, sexual, per rao de sexe o orientacid sexual i altres
discriminacions continua, es recomana quée |a persona assetjada ho posl en coneixement
d’una de les PERSONES DE REFERENCIA | demani assisténcia.

» [nformar a la Entitat / demanar suport a la Entitat / presentar una gueixa o una
denincia interna.
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Cualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d'assetjament
psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacis sexual i altres discriminacions, sense que
necessariament hagi de ser 'objecte directe d'aquesta conducta, té drat a presentar una
queixa o una dendncia Interna perqué es posi en marxa el procediment de resolucic
previst en el present Protocol.

L'ASS5OCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC, es compromet a difondre aguest Protocol a tots/es els/les
seus/ves treballadors/es, aixi com a facllitar oportunitats d'informacié | formacia en
aquesta matéria a equip Directiu | a aquelles persones designades com a “PERSONES
DE REFERENCIA" dins aquest Protocel, amb la finalitat de contribuir a crear una major
consciéncia sobre aquest tema | facilitar el coneixement dels drets, obligacions |
responsabilitats de cada persona.

En relacic amb aixd, FASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AME DISCAPACITAT
INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC, difondrs el contingut d'agquest Protocol
a tots/es els/les seus/ves treballadors/es, mitjancant Faplicacis de les segiients mesures
organitzatives:

- Previ a la seva aprovacid definitiva, la Direccls de | 'ASSOCIACIO DE FAMILIARS
DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT
TBC es reunira amb la Representacio Legal dels Treballaders, amb la finalitat
d'informar-los de la existencia | posada en funcionament d'aquest Protocol, fent-
los entrega d'una copia del mateix a tots ells per tal de que el revisin i proposin
les accions de millora que estimin oportunes, a la vegada que per a sollicitar-los
la seva ajuda i contribucié per tal de prevenir aquests tipus de situacions
d'assetjament al interlor de la Entitat.

- Un cop aquest Protocol hagi estat aprovat conjuntament per a la Direccid de
FASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL |
DEL DESENVOLUPAMENT TBC i la Representacié Legal dels Treballadors,
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s'informara a tots els treballadors/es de la Entitat sobre la existencia i posada
en funcionament d'aquest Protocol al interior de FASSOCIACIO DE FAMILIARS DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC,
aisd com les vies de difusié del mateix previstes per a tots els treballadors/es:

Es comunicara a tots els treballaders/es de |a Entitat DE FORMA ESCRITA (en
paper o per e-mail, segons correspongui en cada cas) sobre |a existéncia d'aquest
Protocol | de la possibilitat de que puguin accedir al seu contingut:

. Mitjancant la collocacié d'una copia d'aquest Protocol als taulells
d'Anuncis habilitats al:

1. CENTRE ESPECIAL DE TREBALL, al Poligon Mas Batlle — Joan Oliver,
s/n. 43206 REUS {Tarragona).

2. CENTRE OCUPACIONAL, al Poligon Agro-Reus — Victor Catala, 31
43206 REUS (Tarragona).

3. SERVEl D'HABITATGE, al Poligon Agro-Reus — Capganes, 4 43206
REUS (Tarragona).

4. PUNT DE TROBADA, al carrer Antoni Bofarull, 8 baixos 43202 REUS

(Tarragona).

1.  Sallicitant una copla d'aguest Protocol a la Sra. Misericordia S5gto
Ollivé, Cap del Departament de Recursos Humans i Prevencid de Riscos
Laborals a les instal-lacions de |a Entitat al Poligon Mas Batlle - Joan
Olivé, 28-30 43206 REUS (Tarragona).

. Comunicant via e-mail als treballadors/es que pel seu lloc de treball
tinguin accés als sistemes informatics de FASSOCIACIO DE FAMILIARS
DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC, de la existéncia | posada en funcionament
d’aquest Protocol | de la habilitacio per part de la Directié de IEntitat
d'una ca infiorm atic lica amb el nom "COMPARTIM
CONEIXEMENT® on poder accedir facilment al seu contingut.

lgualment, es facilitara un exemplar del mateix als membres del Comité d'Empresa.
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Alavegada, es planificaran accions formatives en aguesta matéria per a Fequip Directiu
| per aquelles persones designades com a "PERSOMES DE REFERENCIA® en el Protocol,
amb la finalitat de facilitar-los les eines | conelxements necessaris per a poder gestionar
/o resoldre situacions d'aquest tipus.

L'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC, en el cas que es produeixi en algun moment una modificacid
d'aquest Protocol (prévia negociacié amb la Representacid Legal dels Treballadors)
procedira de forma immediata a facilitar novament un exemplar del mateix als membres
del Comité d’Empresa | a comunicar-ho a tots els seus treballada rs/es.

Igualment, s'incorporara al *PROTOCOL D' ACOLLIDA" habllitat al interior de la Entitat
(que es fa entrega a tot el personal de nova incorporacié amb informacid sobre
prevencid de riscos laborals de 'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AME
DISCAPACITAT INTEL LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC, comunicats interns sobre
proteccio de dades de caracter personal, etc.), aguella informacié que els permeti
conelxer des de Pinici els saus drets | responsabilitats | els mecanismes de suport |
proteccio disponibles, motiu pel qual se’ls adjuntara una copia d'aguest Protocol.

Per dltim, FASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AME DISCAPACITAT
INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC, d'acord amb |a representacio legal de
les persones treballadores, podra organitzar accions especifiques de formacid al voltant
de;

®  Que és ] qué no és assetjament sexual i assetjament per rad de sexe.

* La politica de prevencic de ["assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o
orlentacio sexual | altres diseriminacions.

* Les vies internes de resolucis i I'accés als mecanismes de proteccid externs
{administrativa i judicial).
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L'ASS0CIACIO) DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC, es compromet a facilitar suport i assisténcia ales persones de
la seva Entitat que poden estar patint aguesta situacio.

També a les persones que no formen part de I ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES
AMB DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC, perd s'hi relacionen
per rad de la seva feina |proveidors, empreses subcontractades, clients, ciutadans, etc.).

UASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL
DESENVOLUPAMENT TBC, de forma negociada amb els Representants Legals dels
Treballadors, ha nomenat una relacio de persones que tenen la formacia | les aptituds
necessiries per a donar-te SUPort en aguest proces.

Les seves funcions san:

= Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si un comportament
pot ser susceptible o no de constituir assetjament psicologic, sexual, per rad de
sexe o orientacid sexual | altres discriminacions.

= Facilitar informacié sobre les diferents opeions per rescldre directament el
problema; facilitar informacid i assessorament de corm procedir,

s Facilitar iInformacic sobre les vies internes de resolucio.

* |nformar dels drets | obligacions.

s  Facilitar altres vies de suport i referéncia (médiques, psicoldgiques, etc.}.

= Facilitar assisténcia per resoldre el problema,

Les persones de referéncia de |a nostra Entitat sén.

Misaricirdi Responsable de Recursos
o | yumans | Prevendo de Riscos | 977.328.383 | cseto@talieshalucamp.or
Letd Olivé
Laborals
Juan José Marin | Representant Legals dels o o o
Corrales Treballadors/es 'I . LA
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David Sanz Treballador Designat .
977, i dhang@Ataderbaixcamp.org
[ Espafiol Prevencld de Riscos Laborals | Ll
Gerard Castellvi Consultor extern Estivill P stethenthillc
Jaumejoan ALSSEEE0FE

Els nomenaments es faran per un any , produint-se la seva renovacio tacita si no es diy
res al contrari,

El Servei de Prevencid de Riscos Laborals de la Entitat {en el cas que en un futur tinguem
externalitzats aquests serveis per a les especialitats técniques) a tambeé sera pa rticip per
tal de poder estudiar | analitzar I'entern psicosocial del lloc de treball de I'assetjat/da i
les seves funcions dins el centre de treball en o que presta serveis, amb la finalitat de

poder elaborar les propostes | recomanacions técniques que d'aguest estudi es puguin
derivar, en aplicacio d’aquest Protocol.

Aquest protocol defineix i articula dues vies internes de resolucié d' aquestes situacions:

* Formular una queixa i demanar I'assisténcia | suport d'una PERSONA DE
REFERENCIA per resaldre el problema,

* Ifo presentar una dendncla interna, sollicitant que s'obri un procés
d'investigacio i, si és el cas, es sancioni la conducta.

Faging 21 & 12




PROTOCOL PER A LA PREVENCIC) DE U'ASSETIAMENT
PRICOLOGIC, SEXUAL, PER RAQ DE SEXE O
QRIENTACKY SEXUAL | ALTRES DISCRIMINACIQNS

£ o f{e™

baix camp

Caracteristiques del procés.

La persona que patelx la situacio formula una gueixa | demana el suport de la Entitat
per tal de resoldre aguesta situacid. La PERSONA DE REFEREMNCIA intentara resoldre el
conflicte clarificant els fets, informant aguesta persena que el seu comportament €5
contrarl a les normes de 'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC | informant-la de les conseqli#ncies de
continuar en la seva actitud.

Aquest procés no €s sempre ni en tots els casos Madequat {no ho és en aquells casos en
que, per la gravetat de les accions, sigui oportuna una accid disciplinaria).

En cas de que es detecti una infraccio grew o molt greu, s'iniciara expedient als efectes
de |a investigacio | proposta de Resolucio.

Estadi inicial: Formulacié d'una queixa.

El primer pas que posa en marxa el procés ésla comunicacio dels fets a qualsevol de les
persones que la Entitat ha designat per a donar-te suport en aquesta situacid.

Es important formular la queixa tan aviat com sigul possible després dels fets. Perd en
cap cas s'estableix un termini per fer-ho, conscients que, per I'impacte emocional que
comporten aquestes mateixes situacions, sovint es fa dificil d’actuar immediatament.

Analisi dels fets: Recollida d'informacio.

Un cop rebuda la queixa, la PERSONA DE REFER ENCIA s'entrevistara amb |a persona que
es considera assetjada psicoldgicament, sexualment, per rat de sexe o orientacic sexual
i altres discriminacions, per tal de:
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Obtenir una primera aproximacié del cas (valorar lorigen del conflicte i valorar
el risc al qual pot estar exposada la persona treballadora).

Informar i assessorar sobre els drets | totes les opcions i accions que e paden
emprendre,

Mediacid informal.

La PERSONA DE REFERENCIA intentara resoldre ef conflicte actuant com a tercer & una
mediacio informal entre les parts implicades, Aixo compaorta:

Infarmar a aquesta persona gue el seu comportament &s contrari 2 les narmes
de |a Entitat.

Informar de les conseqiéncies de continuar amb I"actitud assetjadora.
Comunicar que, malgrat que la conversa és informal i confidencial, es fard un
seguiment de la situacia,

La resolucié d'una queixa per assetjament psicologic, sexual, per rat de sexe o oriehtacié
sexual i altres discriminacions implica:

Garantir que ha finalitzat Fassetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o
orientacld sexual | altres discriminacions, sobre aguesta persona.

Informar de la decisié: Comunicar per escrit a la persona assatjadal a la persona
que ha comeés 'ofensa qué ha ocorregut | com s'ha resolt el problema,

La PERSONA DE REFERENCIA en tot cas haura d’assegurar que:
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= Finalitza I"assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacid sexual i
altres diseriminacions.

= Es prenen mesures per evitar altres casos d'assetjament psicolbgic, sexual, per
rad de sexe o orientacio sexual i altres discriminacions.

= %'ajuda la persona a superar les conseqiiéncies de I'assetjament psicologic,
sexual, per rad de sexe o orientacid sexual i altres discriminacions,

= Eg guarden informes del que ha succeit.

Des de la data de presentacié de la queixa fins a Ilintent de resolucid no ha de passar un
termini superior als set dies laborals, d'acord amb les "Recomanacions per a la
negociacié collectiva en matéria d'igualtat de tracte | d'oportunitats de donesi
homes" aprovades per la Comissid d’lgualtat i del Temps de Treball del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya, el 16 de setembre de 2008.

Quan els intents de solucionar el problema mitjangant el suport d‘una PERSONA DE
REFERENCIA no son recomanables (per la gravetat de la situacid); s"han rebutjat; o quan
el resultat ha estat insatisfactori, cal presentar una denuncia interna | sollicitar que
s'obri una investigacio.

Caracteristiques del procés,

Consisteix a presentar una dendncia interna i sollicitar que <'abri un procés
d'investigacié. El principal objectiu és esbrinar si la persona que ha estat acusada
d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacio sexual i altres
discriminacions, ha infringit el Protocol de la Entitat, i respondre de manera conseqlant,
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Estadi Inicial: Presentar una denuncia Interna.

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets a la PERSONA DE
REFERENCIA que la traslladara a I'drgan especific d'instruceis, Aguest drgan és una
comissio d'investigacid | Instruccid acordada entre 'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT INTELLECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC j els
Representants Legals dels Treballadors.

Inicialment, en aplicacié d'aguest Protocol, ambdues parts determinen que Estivill
Assessors, col-laborador laboral extern de I'Entitat, gueda nomenat com a responsable
d'instruir aquests procediments de denuncia interna que puguin produir-se, amb el
suport i col-laboracid de les persones designades com a PERSONA DE BEFERENCIA
(ORGAN ESPECIFIC D INSTRUCCION(*)

{*) Nota/. En aquells casos en que alguna de les persones designades com a PERSONA
DE REFERENCIA tingul relacid directa i/o Indirecta \per rad de parentesc, amistat, etc.)
amb la persona suposadament assetjadada i/o assetjadora, podra quedar fora d"aguest
Organ especific & Instruccié per a la resolucid d'aquesta denuncia interna,

La denuncia interna necessariament ha de realitzar-se per escrit | ha d'incorporar:

- MNomicognoms de la persona que fa la dendincia.

- MNom i posicid de la persona presumptament assetjadora.

- Detall: dels fets que es consideren rellevants: descripcio, dates, durada,
freqliencia dels fets.

- Els nom i cognoms dels possibles testimenis.

L'organ/departament/persona que rep la dentincia haura de:

- Informar a |a persona denunciada del contingut de les acusacions.

= Establir els termes de referéncia de la instruccld, El nomenament de la persona
que assumira la instruccié s'ha d*acordar dins de I'drgan d'instruccid,

- Comunicar tant a la persona assetjada com a la persona presumptament
assetjadera com i qui portard a terme la investigacio.
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Instruccid del procediment.

La percona o persones en concret que assumeixen lainstruccid dels fets seran acordades
en cada procediment dins de "drgan d'instruccia.

$'haura d'elaborar un informe escrit on s'expressi si hi ha evidéncies suficients per
afirmar gue s'ha produit una situacié d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o
arientacid sexual i altres discriminacions.

Per aixt s'haura de:

- Entrevistar la persona que presenta la denuncia intema (que pot estar
arompanyada per la PERSONA DE REFERENCIA o un company/a durant tot el
procés).

- Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir
la confidencialitat en el proces).

- Entrevistar la persona denunciada (que pot estar acompanyada per alga durant
tot el procés, sigui la PERSONA DE REFERENCIA o un company/a).

si cal, pot assessorar-se en professionals de psicologia, dret, medicina, etc.

La persona que fa la dendncla nomes ha d'aportar indicis que es fonamentin en
actuacions discriminataries, i correspondra a la persona demandada provar ['abséncia
de discriminacio.

La instruccia ha d'acabar amb una decisid i caldrd incloure una sintesi dels fets. Linforme
ha d'incorporar també a qui 'ha entrevistat, quines giestions s'han preguntat, a quines
conclusions ha arribat I'investigador/a.

Mesures provisionals durant la instruccid.

Durant el procés d'instruceid, s'haurd de considerar sl cal:
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- Emprendre alguna mesura per limitar o evitar els contactes entre la persana gue
presenta la dendncia i la persona presumptament assetjadora,

- Intentar limitar els contactes durant la investigacio.

- Facilitar suport | assessorament,

- Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

Presa de decisions: Resalucid,

La persona o persones que assumeix la instruccid hauran d’elaborar un informa escrit
per Forgan d'instruccid especific encarregat de resoldre on expressi si hi ha evidéncies
suflcients per afirmar que s"ha produit una situacia d'assetjament psicolégic, sexual, per
rad de sexe o orientacid sexual | altres discriminacions.

S5i els fets es qualifiquen com a assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o
orientacio sexual | altres discriminacions, s'haura de decidir:

- Les sancions i altres mesures.
- Les compensacions a la persona que ha patit assetjament psicologle, sexual, per
rad de sexe o orientacld sexual i altres discriminacions.

Informar del resultat i del dret a recérrer, si el resultat no és satisfactord.

L'organ encarregat de resoldre informar la persona que ha formulat Ia denuncia i ala
persona assetjadora de les accions disciplindries que es prendran. La dedisié inclours
una sintesi dels fets | detallara les compensaclons o sancians,
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Totes les queixes | denincies internes seran tractades amb rigor, rapidesa, imparcialitat
I confidencialment.

Durant totes les fasec del procediment previst, les persones que hi intervinguin han
d'actuar segons els principis de confidencialitat, imparcialitat | celeritat en les
actuacions. Tota la informacid relativa a les queixes en matéria d'assetjament psicologic,
sexual, per rad de sexe o orientacid sexual | altres discriminacions es tractaran de
manera que es protegeix el dret a la intimitat de totes les persones implicades.

La persona que presenta una quaixa o una denlincia té el dret a:

- Tenir garanties que aguesta es gestiona amb rapidesa.

- Fer-se acompanyar per algi de |2 seva confianga al llarg de tot el procés.

- Rebre garanties que no quedard constancia de cap registre de la dendncia en
'expedient personal si aquesta ha estat feta de bona fe,

- Rebre infoermacid de I'evolucid de la dendncla.

. Rebre informacid de les acclons correctores gue en resultaran.

- Rebre un tractament just,

La persona acusada d'assetjament sexual o d'assetjament per rad de sexe té dret a:

- Estar informada de la queixa/dentncia.
Rebre una chpia de la dendncia i respondre.
. Fer-se acompanyar per algl de la seva confianga al llarg de tot el proces.
- Rebre informacio de I'evolucio de la dentncia,
- Rebre un tractament just.

La durada de tot el procés no sera superior als set dies laborables, d'acord amb les
“Recomanacions adrecades a la negociacid col-lectiva an material d'lgualtat de tracte |
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d'oportunitats de dones | homes” aprovades per la Comissis d'lgualtat | del Temps de
Treball del Consell de Relacions Laborals de Catalunya, el 16 de setembre de 2008,

SODRS MO IRIETNES. L e e

"assetjament psicoldgic, sexual, per rad de sexe o orientacid sexual i altres
discriminacions estan explicitament prohibits per aquest Protocol | es tractaran com a
una Infraccio discliplinaria.

- LVassetjament sexual d'intercanvi o vertical és considera com una falta molt
greu,

- L'assetjament sexual ambiental, I'assetjament per rad de sexe o orientacié
sexual podra ser valorat com a falta greu o molt Ereu, cegons les circumstancies
del cas.

- L'assetjament psicoldgic podrd ser valorat com a falta greu o molt greu, segons

les circumstancies del cas.
L'assestjament per altres discriminacions diferents a les esmentades en els
punts anteriors, que vinguin donades per rad d'origen racial o étnic, religio o
conviccions, discapacitat, edat, llengua, opinid, lloe de naikement o veinatge o
qualsevol altre condicio o clreumstancia personzl o social, podra ser valorat com
a falta greu o molt greu, segons les circumstancies del cas.

En relacio a aixd, s'aplicara el régim de sancié corresponent atés Farticle 23 a 27 del
Capitol 5 del Conveni col-lectiu de treball del sector de tallers per a persones amb
discapacitat intel-lectual de Catalunya (codi de conveni nam. 79000205011995}), que és
d'aplicacié a I' ASSOCIACIO DE FAMILARS DE PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBC.

La presentacio d'una denuncia falsa d’assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o
orientacio sexual i altres discriminacions serd considerada una falta molt Ereu.

Fhging 29 de 33




T PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE L'ASSETIAMENT
pSICOLOGIC, SEXUAL, PER RAQ DE SEMED
ORIENTACIO SEXUAL | ALTRES DISCRIMINACIONS

“('mff‘-’-'“"

baix camp
|

Les conductes de represalia contra una persona que ha fet una denuncia d"assetjameant
sexual o d'assetjament per rad de sexe o ha col-laborat en |a investigacio constitueixen
una greu infraccid disciplinaria.

SEUMERTOIPROTOSL | 1T R T

Creacié d’'una Comissié de Seguiment formada per:

- Representant/s Legals de les persones treballadores.

- Representant/s de [|'ASSOCIACIO DE FAMILIARS DE PERSOMNES AMB
DISCAPACITAT INTEL.LECTUAL | DEL DESENVOLUPAMENT TBL.

- Representant/s del Servei Juridic.

Les funcions de la Comissid de Seguiment seran:

Un cop estigui en funclonament aguest Protocol al interior de la Entitat, es realitzara
una primer reunid d’aguesta Comissid de Seguiment, en el termini maxim de tres mesos
des de la seva implantacid, per tal de poder valorar:

_ Que han estat correctes els mitjans divulgatius emprats des de la Direccio de la
Entitat per a Informar a tots/es elsfles treballadorsfes de la posada en
funcionament d*aguest Protocol.

- la correcta aplicacio de les mesures digitals i organitzatives proposades en
aguest mateix Protocol per tal de poder donar facil accesibilitat al contingut
d'aquest Protocol per a tots/es els/les treballadors/es.

Els dubtes i/o consultes que hagin pogut tenir els/les treballadors/es en relacio
al funcionament d’aquest Protocol.
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El nivell d*estudi i analisis dels riscos psicosocials al interior de la nostra Entitat.

- les accions formatives especifiques planificades pel personal implicat en el

correcte funcionament d'aquest Protocol,

Posteriorment, es realitzara una reunié anual amb |a finalitat de:

- Poder revisar les denlncies produides d'assetjament psicologic, sexual, per rad
de sexe o orientacio sexual | altres discriminacions | com han estat resoltes.

- Elaborar un Informe per tal d’assegurar I'eficiencia | funcionalitat del Protocol |

adaptar-lo, si es considera necessari.

Pigina 3] de 32




SROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE L ASSETIAMENT
pSICOLOGIC, SEXUAL, PER RAC DE SEXE O
DRIENTACIO SEXUAL | ALTRES DISCRIMINACIONS

£ o f{e

'W¥ baix camp
I |

ANNEX 1 - PROT L ASSET] T D'UN USUARI/A VERS A PROFESSION

5} un professional de I'entitat detecta una conducta d'assetjament vers a ell o un altre

professional, per part d'un usuari, ho ha de comunicar immedistament al seu cap

directe.

Sinforma a la direccio del servel, direccié area atencid persona i a la direccld general.

5'analitza la situacid per tal de valorar el grau de gravetat.

1. En el cas que es valori que és una situacid lleu es parlara a I'usuari per tal de fer-li
veure que s una conducta inadequada i les possibles consequencies penals gue es
poden produir si continua amb aquestes accions.

La direceis de I'drea d"atencio a la persona es posara en contacte amb els tutors de
Fusuari per tal dinformar sobre la situacio. Tambe orlentara al professional sobre
com ha d'actuar amb relacié a Fusuari.

Es treballard amb Pusuari per tal d'intentar reduir aguest Hipus de conductes. Es
valorara derivacia servel especialitzat.

Es redactara un informe explicant la situacid | les accions preses que es comunicara a
la Direccio General.

Es fara un seguiment per veure com evoluciona | valerar si s'han de prendre altres
mesures.

En el cas de gue la situacié continui o empitjori es posara en marxa el protocol
d'assetjament de "'entitat.

2. En el cas que es detectl que la situacid és greu el primer que es fard és evitar que
I'usuari i el professional estiguin junts al mateix servei.

S'activa el protocol d'assetjament de I'entitat | es segueixen les accions indicades.

La direccio de I'area d’atencié a la persona és posa en contacte amb la familia/tutors
de F'usuarii Il explica els fets | mesures a adoptar.

Es deriva a Fusuari a servel especialitzat.

La direccio del servei juntament amb direccid area atencid persona emeten un informe
que es comunica a la direceid general amb 'exposiclo dels fetsi les mesures adoptades.
Es posard en coneixemnent del DTASF per que siguin coneixedors dels fets, per si
s'hagués de demanar canvi de servei.
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