Construim lgualtat

Compromis amb la millora continua.

Lentitat fa anys que té com a objectiu millorar I'atencié que s’ofereix a les persones que atén.
Per aconseguir-ho, el Taller Baix Camp, ha implantat un sistema de gestié de la Qualitat basat
en la normativa UNE-EN ISO 9001 de la que s’ha certificat. mitjancant auditories externes. La

politica de qualitat, definida per I'entitat i que ha de ser coneguda i aplicada pels professionals
és la seglent:

La nostra missio general és oferir a les persones amb discapacitat intel-lectual i les seves
™ families, els suports necessaris per millorar la seva qualitat de vida.

Una manera de fer-ho és aplicant criteris de gestid de la qualitat en tots els serveis que
prestem. Per tant, treballar sota criteris de qualitat es part de la nostra estrateégia.

El nostre sistema de qualitat té, com a eixos principals:

» Sistematitzar els nostres processos de treball, de manera que puguem aplicar-los amb
ordre i bon resultats per garantir aixi la millora continua de les atencions i serveis que
proveim.

> Enfocar la nostra intervencié per donar resposta a les necessitats i demandes dels
usuaris i les seves families, adaptant els serveis a les necessitats emergents.

> Garantir un treball en equip entre tots els professionals que atenen les persones amb
discapacitat i les seves families, donant-los les eines per a la seva formacié continuada
dins l'organitzacio.

> Preocupar-nos per fer cada dia millor les coses analitzant els resultats dels nostres
serveis i aplicant millores.

> Complir les normatives legals que ens apliquen.
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