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L’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP vol aconseguir un entorn de treball productiu,
segur i respectuds per a totes les persones.

Totes les dones i homes de I’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, tenen dret a que es
respecti la seva dignitat. | tots les dones i homes de PASSOCIACIO TALLER BAIX
CAMP, tenen la obligacié de tractar les persones amb les quals es relacionen per
motius laborals (clients/es, proveidorsfes, col-laboradorfes externs, etc.) amb
respecte i amb voluntat de col-laborar per tal de que tothom sigui respectat.

D'acord amb aquests principis, ’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, declara que
I'assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacié sexual, identitat de
genere o expressio de genere i altres discriminacions que es puguin produir no seran
permesos ni tolerats sota cap circumstancia. No han de ser ignorats. | seran
sancionats amb contundéncia.

Per aconseguir aquest proposit:

L'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP demana que cada una de les persones de la seva
Entitat i, especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves
responsabilitats:

= Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa psicologica,
sexual, amb connotacions sexuals, que es fan per rad del sexe d'una persona
o orientacid sexual, que sén o puguin resultar ofensives, humiliants,
degradants, molestes, hostils o intimidatories per alg.

* Actuant de forma adequada i solidaria davant aquests comportaments o
situacions, d'acord amb les orientacions establertes en aquest protocol: no
ignorant-los, no tolerant-los, no deixant que es repeteixin o s'agreugin,
posant-los en coneixement i demanant suport a les persones adequades,
donant suport a aquelles persones que els puguin estar patint.

L'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, es compromet a:

* Difondre un protacol i facilitar oportunitats d'informacid i formacic per a tots
els seus membres i, en especial, 'equip directiu per a contribuir a crear una
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major consciéncia sobre aquest tema i el coneixement dels drets, obligacions
i responsabilitats de cada persona.

* Donar suport i assisténcia especifica a les persones que puguin estar patint
aquestes situacions, nomenant una persona/una relacié de persones amb la
formacié i aptituds necessaries per a aquesta funcid.

= Articular i donar a conéixer les diferents vies de resolucié d'aquestes
situacions dins de I’Entitat.

* Garantir que totes les queixes i dentincies es tractaran rigorosament i es
tramitaran de forma justa, rapida i amb confidencialitat.

® Carantir que no s’admetran represalies envers la persona assetjada que
presenti queixa o dentncia interna o envers'les persones que participin
d’alguna manera en el procés de resolucid.

Tenint en compte aixd, amb la voluntat de mantenir actualitzat en tot moment el
Protocol per la prevencié i abordatge de I'assetjament psicologic, sexual, per raé de
sexe o orientacid sexual, identitat de génere o expressio de génere i altres
discriminacions implantat a ’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP al mes d’octubre de
2018 | actualitzat posteriorment el passat 30 de gener 2024, que inclou noves
tipologies d’assetjament (per rad d’orientacié sexual, identitat de génere o
expressié de génere), a la vegada que habilita un “canal de denuncies” on poder
comunicar facilment qualsevol situacié que es pugui produir a I'interior de Ia
nostra Entitat susceptible de ser considerada assetjament (accessible tinicament
a personal autoritzat i gestionada de forma confidencial), motivat per una
substitucio d’una de les “Persones de Referéncia” s'actualitza novament aquest
Protocol per la Prevencio i Abordatge de I'Assetjament Psicologic, Sexual, per Rag
de Sexe o Orientacié Sexual, Identitat de Génere o Expressié de Genere i altres
discriminacions en I'ambit laboral.

Reus, a 3 de desembre de 2025
JOSEP R. NOGUES MARTIN JUAN JOSE MARIN CORRALES

Director General President del Comité.d’Empresa
1

Y
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L’assetjament sexual ha estat definit com aquella situacié en la qual es produeix
qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d’indole sexual, amb el
proposit o 'efecte d’atemptar contra la dignitat d'una persona, especialment quan
es crea un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. No requereix
reiteracio per ala seva denuncia. La consideracié d’assetjament sexual no exigeix una
pauta de reiteracié i acumulacio sistematica de conductes ofensives.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, assenyalem alguns com-
portaments que per si sols, o conjuntament amb altres, poden evidenciar 'existéncia
d'una conducta d'assetjament sexual

* Verbal

Fer comentaris sexuals obscens.

Fer bromes sexuals ofensives.

Formes d'adrecar-se denigrants o obscenes.

Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona.

Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

Parlar sobre les propies habilitats [ capacitats sexuals.

Invitar persistentment a participar en activitats socials lidiques, tot i que
la persona objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no
desitjades i inoportunes.

Oferir [ fer pressid per concretar cites compromeses o trobades sexuals.
Demandes de favors sexuals.

= No verbal

Mirades lascives al cos.

Gestos obscens.

Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’internet de con-
tingut sexualment explicit.

Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de
caracter ofensiu.
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* Fisic
- Apropament fisic excessiu.
- Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de
forma innecessaria.
- El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no
desitjats).
- Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

L’assetjament per rad de sexe ha estat definit com la situacié on es produeix un
comportament no desitjat, relacionat amb el sexe d'una persona, amb el proposit o
I'efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, I'assetjament per rad de sexe es
manifesta per la repeticié i acumulacié de conductes ofensives de naturalesa sexusl
adrecades a una persona treballadora o d’un treballador per motiu del seu génere
(perque no exerceix el rol que culturalment s’ha atribuit al seu sexe):

- Conductes discriminatories per rad de sexe.

- Formes ofensives d’adrecar-se a la persona.

- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual
per rad de sexe.

- Utilitzar humor sexista.

- Menystenir la feina feta per raé de sexe.

- Ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment ha
assumit 'altre sexe.

- lgnorar aportacions, comentaris o accions per rad de sexe (excloure, no
prendre seriosament).

També es considera assetjament per rad de sexe el que es produeix per motiu de
I'embaras o maternitat de les dones o en I'exercici d'algun dret laboral previst per a
la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral. Per exemple:

Assignar a una persona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les
seves capacitats o categoria professional.
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- Assignar tasques sense sentit o impossibles d'assolir.

- Sabotejar la feina feta o impedir —deliberadament- I'accés als mitjans
adequats per realitzar-la (informacid, documents, equipament).

- Denegacio arbitraria de permisos als quals la persona té dret.

La consideracio d’assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticié
i acumulacid sistematica de conductes ofensives.

Tipologies d’assetjament sexual i/ o per rac de sexe

L'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe es poden manifestar en una gran
varietat de formes. Algunes formes de comportament sén tan manifestament greus
gue un sol incident pot ser suficient per ser qualificat d'assetjament. Altres conductes
o accions ofensives requeriran una pauta d'insisténcia i repeticid per ser considerades
assetjament.

En funcié de si es condiciona o no un dret, una expectativa de dret a 'acceptacié
d'una situacio constitutiva d'assetjament es distingeix:

= L'assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): es forca la persona assetjada a
escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o
condicions en el treball (incorpora el xantatge sexual). La negativa de la
persona a una conducta de naturalesa sexual s'utilitza per negar-li 'accés a la
formacid, a I'ocupacid, la promocid, el salari o qualsevol altra decisié sobre
I'ocupacio.

= Assetjament ambiental: el comportament sexual impropi o un determinat
comportament adre¢at a una persona per rao del seu sexe crea un ambient
intimidatori, hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes
(normalment requereix insisténcia i repeticié de les accions, en funcio de la
gravetat del comportament).

Majoritariament sén les dones qui son assetjades. Pero l'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe poden afectar tant dones com homes i es poden
produir entre persones del mateix sexe.
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L'assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe pot produir-se

- Entre companys/es (assetjament horitzontal).

- D'unfa comandament a unfa subordinat/da (assetjament vertical des-
cendent).

- Per part d'un subordinat/da a unfa comandament (assetjament vertical
ascendent).

També es considera assetjament laboral quan afecta una persona vinculada
externament d’alguna forma a I’Entitat, o es produeix per part d'aquesta: clients/es,
proveidors/es, persones que sol-liciten un lloc de treball, personal d’ETT, etc.

En alguns casos 'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe poden produir-
se de forma no intencional. Perd en qualsevol cas és inacceptable.

L’assetiament psicologic o moral (“mobbing”) i assetjament

discriminatori ha estat definit com aquella situacié en la qual es produeix una
conducta psicologica intensa dirigida, de forma perllonga i reiterada en el temps, cap
a una o més persones, per part d’altres persones que actuen des d’una posicid de
poder no necessariament jerarquica, amb la finalitat o proposit de crear un entorn
intimidador que pertorbi la vida laboral de la victima.

Aquests processos es manifesten a través de conductes de violéncia psicologica (la
humiliacié, la critica, I'aillament social o, fins i tot, la violéncia verbal amb diferents
intensitats) que suposen per a la persona que les pateix un atemptat a la seva
dignitat, integritat fisica o psiquica. Aquests tipus de conductes tenen com a
caracteristica la intencionalitat de qui les practica, un elevat nivell de sistematitzacis
i la persisténcia al llarg del temps, que unit a la asimetria que es produeix respecte als
recursos i les possibilitats de defensar-se de la persona assetjada, requereix d'un
protocol d’actuacié clar per part de la nostra Entitat per realitzar un tractament
preventiu i d’avortament amb promptitud, en el cas que es doni alguna conducta
d'aquest tipus i, si s’escau, emprendre les accions disciplinaries que corresponguin.

L'assetjament per raé d’orientacié sexual, identitat de génere o
expressié de génere ha estat definit com qualsevol comportament no desitjat
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basat en l'orientacié sexual, la identitat de génere o expressié de génere d'una
persona (envers les persones transsexuals, les que es troben en procés de
reassignacio de génere o de sexe i envers el sentiment de persones de pertinenca a
un sexe o un altre, amb independéncia del sexe bioldgic) que tingui la finalitat o
provoqui l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o
quimica, o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o
molest. Per exemple:

- Actituds condescendents o paternalistes

- Dir insults basats I'orientacid sexual o identitat sexual de la persona
treballadora.

- Tenir conductes discriminatories per raé de l'orientacio sexual o identitat
sexual.

- Fer servir formes ofensives d'adrecar-se a la persona treballadora.

- Ridiculitzar o menystenir un noi pel fet de ser gai.

- Fer comentaris lascius a una dona pel fet de ser lesbiana.

- Ridiculitzar, menystenir les capacitats, habilitats i el potencial intel-lectual
d’una persona per rad 'orientacié sexual o identitat sexual

- Utilitzar humor sexista.

- Emetre insults transfobics.

- lgnorar aportacions, comentaris o accions d'una persona, per rac
I'orientacié sexual o identitat sexual.

- Realitzar comentaris i valorar el seu aspecte fisic per rad de l'orientacio
sexual o identitat sexual d’una persona treballadora.

- Posar obstacles que impedeixin participar en processos de promocio
professional per raé de 'orientacié sexual o identitat sexual.

- Atribuir funcions penoses i que no sén propies del lloc de treball per ra6
I’orientacio sexual o identitat sexual d'una persona treballadora.

- Divulgar informacié intima i falsa entre els companys per I'orientacio
sexual o identitat sexual d’'una persona treballadora

- Efectuar registres sense causa legitima en els seus objectes personals:
bossa, mobil, agenda, etc.

- Fer comentaris, bromes i/o acudits LGTBIfobics.

- Fer agressions fisiques homofabiques.

Altres discriminacions diferents a les esmentades en els punts anteriors, que
vinguin donades per rad d’origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat,
edat, llengua, opini, lloc de naixement o veinatge o qualsevol altre condicié o
circumstancia personal o social, també quedaran incloses dins aquest Protocol.
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1~ REGULACIO A NIVELL COMUNITARI:

- 92/131/CEE: Recomanacié de la Comissid, de 27 de novembre de 1991,
relativa a la proteccid de la dignitat de la dona i 'home en el treball (Diari
Oficial nim. L 049 de 24/02/1992 p. 0001 - 0008).

- Directiva 2006(54/CE, del Parlament Europeu i del Consell, de 5 de juliol de
2006, relativa a la aplicacié del principi d’igualtat d’oportunitats i igualtat
de de tracte entre homes i dones en matéria de treball i ocupacid.

- Acord Marc Europeu sobre I'assetjament i violéncia en els llocs de treball
de 8 de setembre de 2007.

- Resolucié del Parlament Europeu sobre assetjament del mes de setembre
de 2018.

- UNE 19601de Sistemes de Gestié de Compliance Penal.

- Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23
d’octubre de 2019, relativa a la proteccié de les persones que informen
sobre infraccions del Dret de la Unid.

- Conveni 190 OIT sobre la violéncia i I'assetjament.

- Directiva (UE) 2022/2381, sobre la millora de 'equilibri de génere en
consells d’administracié de societats cotitzades. Té impacte indirecte en
politiques d'igualtat i prevencié d’assetjament.

2-. REGULACIO A NIVELL ESTATAL:

- Constitucio Espanyola: articles 14 i 15.

- Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva de dones i
homes.

- Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevenci6 de Riscos Laborals: articles 14
i seglients.

- Estatut dels Treballadors: articles 4.2 €)i 54.2 ¢) i g).

- Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’'octubre, pel que s’aprova el text
refos de la Llei de 'Estatut Basic de 'Empleat Public: 14 h), 95.2 b)i o).

- Llei d’'Infraccions i Sancions de I'Ordre Social: articles 8.11, 13 i 13 bis.

- Codi Penal: articles 31 bis 5.4° 173 i 184.

- Llei Organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual.
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- Llei 62f2003,

- El paper de la negociacid col-lectiva.

- Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal i garantia dels Drets digital: article 24 de sistemes d’informacié de
denuncies internes.

- Llei17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

- Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la
bifébia i la transfobia.

- Llei Organica 4/2023, de 28 de febrer, per la igualtat real i efectiva de les
persones trans i per la garantia dels drets de les persones LGTBI.

- Reial Decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel que es regulen els plans
d'igualtat i el seu registre i es modifica el Real Decret 713/2010, de 28 de
maig, sobre registre i deposit de convenis i acords col-lectius de treball.

- Reial Decret 902/2020, de 13 d'octubre, d’igualtat retributiva entre dones i
homes.

- Criteri Técnic 69/200 sobre les actuacions de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social en matéria d'assetjament i violéncia en el treball.

- Llei2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio.

- Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per la igualtat de tracte i la no
discriminacio.

- Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccid Integral
contra la Violéncia de Génere.

3-. REGULACIO A NIVELL AUTONOMIC:

- Llei 52008, de 24 d'abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

Les disposicions d'aquest protocol també s’aplicaran a les persones que no formen
part de "’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP perd s’hi relacionen per rad de la seva feina.
Es consideren laborals aquelles situacions d’assetjament sexual i d'assetjament per

rac de sexe en les quals el vincle o la relacicé entre les persones s’estableix per rac de
la feina o professio.
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L'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacié sexual, identitat de
genere | altres discriminacions, poden produir-se en qualsevol lloc o moment en el
qual les persones es trobin per raons professionals i laborals (aixo inclou viatges,
jornades de formacid, reunions, esdeveniments o actes socials de I'Entitat) i no seran
tolerats en cap d'aquests llocs ni circumstancies.

- SUBJECTE ACTIU: Acusadorfa pot ser directament un alt directiu o
comandament intermedi, un altre company/a o persona aliena a I'Entitat
perd relacionada amb aquesta per a la activitat laboral (clients/es,
proveidors/es, etc.).

- SUBJECTE PASSIU: un treballador/fa de I'Entitat o persona aliena a |a
mateixa perd relacionada per a la activitat laboral (proveidors, persona
d’ETT, etc.).

L’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP té plena responsabilitat per a garantir el dret de
totes les persones a un entorn de treball productiu i segur i la obligacié de construir
un ambient que respecti la dignitat de les persones treballadores de I'Entitat.

Les obligacions de totes les persones amb responsabilitats de direccié sén:

- Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament o
actitud que puguin ser ofensius, molestos o discriminatoris.

- Garantir 'acompliment i el seguiment de les orientacions i principis que
estableix el Protocol.

- Observar els indicis d'assetjament sexual o d’assetjament per raé de sexe.

- Encoratjar que s'informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos
establerts.

- Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.
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- Informar o investigar seriosament les queixes o dendincies.
Fer un seguiment de la situacio després de la queixa.

Mantenir la confidencialitat dels casos.

Igualment, conforme estableix la Llei de Prevencid de Riscos Laborals, en els seus
articles 14.2, 15.1 g), 16.1 i 16.3, dins el procés d’integracié de I'activitat preventiva
establert legalment, I'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP haura d'avaluar els riscos
psicosocials en el treball i les mesures de prevencio a emprendre.

Correspon a la representacid de les persones treballadores contribuir a prevenir
I'assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacié sexual, identitat de
ganere o expressio de génere i altres discriminacions, mitjan¢ant la sensibilitzacid ila
comunicacié a la direccié de I'Entitat de les conductes o comportaments de qué
tinguin coneixement i que puguin propiciar-lo, motiu pel qual, conforme estableix
|'article 48 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones
i homes, les mesures i els mecanismes de prevencio i resolucié d'aquests tipus de
situacions que puguin produir-se al interior de I'Entitat han estat negociades amb la
representacio legal dels treballadors.

Sense perjudici de les obligacions i funcions que la Llei els atribueix en matéria de
Prevencic de Riscos Laborals, s’articularan mecanismes per tal que puguin exercir les
segiients funcions:

- Participar en l'elaboracic i el seguiment del protocol.

- Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquest tema
proposant accions de difusid, etc.

- Proposar i establir mecanismes i procediments per coneixer I'abast
d'aquests comportaments; contribuir a la deteccic de situacions de risc.

- Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta
situacid.
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- Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.

- Assegurar |a inexisténcia de represalies per a les persones treballadores
que s'acullin o participin en actuacions contra conductes d’assetjament
psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacio sexual i altres
discriminacions.

- Garantir I'aplicacid efectiva de les sancions.

* Eldretaun entorn de treball saludable i a no patir assetjament psicologic, sexual,
per rad de sexe o orientacid sexual i altres discriminacions.

L

Cap persona ha de patir comportaments o accions que li resultin ofensius, humiliants,
denigrants o molestos.

= Laobligacio de tractar els altres amb respecte.

Totes les persones de I'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP tenen l'obligacié i
responsabilitat de tractar amb respecte els seus companys i companyes, els/les
comandaments, els subordinats o subordinades, clientsles o les persones
proveidores.

Es important mostrar respecte i consideracid per a totes les persones amb les quals
ens relacionem i evitar totes aquelles accions que puguin resultar ofensives,
discriminatories o abusives.

Cal evitar aquells comportaments que potencialment poden fer que una persona es
senti incomoda, exclosa, o que la situin en un nivell de desigualtat (determinades
bromes, formes d'adrecar-se als altres).

= L'obligacid de no ignorar aquestes situacions.
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Si una persona es comporta d’una forma que sembla molesta o ofensiva amb algy, o
si algli en 'entorn proper sembla que estd patint aquestes situacions, no s'ha
d'ignorar.

= L'obligacié d’informar sobre les situacions assetjament de qué es tingui
coneixement i el deure de confidencialitat.

L'assetjament és un tema molt greu i la privacitat de les persones ha de ser res-
pectada. Fins i tot quan s’ha resolt un cas, la confidencialitat i el respecte és
important.

= Responsabilitat de cooperar en el procés d'instruccié per una denuncia interna.

Tots els membres de Entitat tenen la responsabilitat de cooperar en la investigacio
d'una denuncia d'assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacio
sexual i altres discriminacions.

L’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP vol reiterar que aquestes situacions no han de ser
tolerades sota cap circumstancia i que vol donar suport a les persones que puguin
veure’s afectades per aquests tipus de comportaments.

Si et sents assetjat/da, molest/a pel comportament d’algi amb qui et relaciones per
raé de la teva feina —companys/es, comandaments, clients/es, proveidors/es- aqui
trobaras algunes orientacions practiques per saber com actuar.
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= Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es consideren
ofensives i demanar a la persona que esta creant aquesta situacié que no vols que
es repeteixin.

La primera cosa que cal fer, és deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i
actituds que es consideren ofensives.

Per exemple, parlant amb la persona directament o, si aixd resulta dificil, enviant un
escrit que inclogui:

- Una descripcio dels fets (incloent detalls, dates, i la descripcié dels
comportaments ofensius).

- Una descripcié del sentiments que provoca aquesta situacié o
comportament.

- La petici6 especifica que aquest comportament no es repeteixi.

Sis’opta per fer I'escrit, s’ha de posar data i guardar-ne una copia.

En cap cas la comunicacié directa prévia sera una condicié necessaria per formular
una queixa o una denuncia interna sota aquest Protocol.

* Documentar I'assetjament psicoldgic, sexual, per raé de sexe o orientacid sexual,
identitat de génere o expressié de génere i altres discriminacions: prendre nota i
registrar els incidents.

Es important prendre nota de qualsevol incident (qué ha passat, el comportament
ofensiu i la resposta generada, quan ha passat, com, si hi havia algd altre que ho ha
presenciat).

També pot ajudar explicar a algti de confianca el que esta succeint,

= Demanar suport.
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En el cas que, per la rad que sigui, resulti dificil o impossible parlar directament i en
persona amb la persona que esta molestant o si, tot i haver-hi parlat, persisteix en el
mateix comportament, és molt important que es demani suport i que es faci quan
abans millor.

L'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP ha nomenat una relacié de persones que tenen la
formacio i les aptituds necessaries per donar-te suport en aquest procés (veure
apartat: ASSESSORAMENT | ASSISTENCIA). Aquestes persones poden:

- Ajudar-te a comunicar amb la persona que esta creant aquesta situacid
(redactar un escrit, mantenir una conversa amb ella).

- Adrecar-se en nom de la persona assetjada a aquesta persona; fer-li saber que
els seu comportament esta molestant, i advertir-lo de les conseqtiéncies de
continuar en la seva actitud (en el capitol | es dona més informacié sobre
aquest procés de resolucié anomenat procés informal).

- Informar i assessorar sobre els drets, les opcions i accions que es poden
emprendre.

* Informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el marc de la
propia Entitat (queixa o dentncia interna) o les accions legals (via administrativa
o judicial).

Hi ha diferents vies de resolucié d’aquest problema dins de I'Entitat: formular una
queixa i demanar I'assisténcia i suport d’una “PERSONA DE REFERENCIA” per
resoldre el problema, o presentar una dendncia interna, sollicitant que s’obri un
procés d'investigacio i, si s’escau, es sancioni la conducta.

En qualsevol cas, s’ha de tenir en compte que sempre i en tot cas es poden exercir
accions legals per la via administrativa (Inspeccié de Treball) o judicial (via Jutjat
Social) per a protegir aquests drets. Especialment si, per |a gravetat o la naturalesa
dels fets o per la posicié de la persona que esta creant la situacio, aquestes vies de
resolucid internes semblen inadequades o no s’esta d’acord amb la solucié a qué s’ha
arribat per via interna.
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| sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (I'assetjament sexual
esta tipificat com a delicte en el Codi Penal, art. 184), cal acudir a la via penal.

En aquests suposits €s important cercar assessorament legal especialitzat. Les
organitzacions sindicals i les associacions de dones especialitzades en aquests temes
poden facilitar també informacid, suport i assisténcia.

Si observes que un/a company/a o una altra persona es comporta d'una forma que
sembla molesta o ofensiva envers un altre, o si algu en el teu entorn proper et
sembla que esta patint aquestes situacions, et demanem que no ho ignoris. En aquest
apartat trobaras les orientacions practiques per saber com has d’actuar.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta
d’assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacié sexual, identitat de
genere o expressio de genere i altres discriminacions, sense que necessariament hagi
de ser I'objecte directe d’aquesta conducta, pot i ha de denunciar-ho.

® Advertir [a persona que esta creant aquesta situacid que el seu comportament és
inapropiat.

En la mesura que sigui possible, és important advertir a la persona que provoca
I'assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientaciéd sexual i altres
discriminacions, que el seu comportament és inacceptable i que es denunciara si no
finalitza.
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* Donar suport a la persona que pateix aquesta situacio.

En la mesura que sigui possible, és important recomanar a la persona que esta patint
aquesta situacid que s’adreci a la persona assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig
a les pretensions, situacions i actituds que considera ofensives i que no vol que es
repeteixin. Si 'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacid sexual,
identitat de génere o expressié de génere i altres discriminacions continua, es
recomana que la persona assetjada ho posi en coneixement d'una de les PERSONES
DE REFERENCIA i demani assisténcia.

» |nformar a PEntitat/ demanar suport a I'Entitat/ presentar una queixa o una
dentdncia interna.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta
d’assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o orientacié sexual, identitat de
génere o expressid de génere i altres discriminacions, sense que necessariament hagi
de ser I'objecte directe d’aquesta conducta, té dret a presentar una queixa o una
dentincia interna perqué es posi en marxa el procediment de resolucié previst en el
present Protocol.

L’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, es compromet a difondre aquest Protocol a
tots/es els/les seus/ves treballadorsjores, aixi com a facilitar oportunitats
d'informacié i formacié en aquesta matériaa I'equip Directiu, a aquelles persones
designades com a “PERSONES DE REFERENCIA” dins aquest Protocol i a la resta de
treballadors/ores, amb la finalitat de contribuir a crear una major consciéncia sobre
aquest tema i facilitar el coneixement dels drets, obligacions i responsabilitats de
cada persona.

En relacié amb aixd, 'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, difondra el contingut
d’aquest Protocol a tots/es els/les seus/ves treballadors/ores, amb la finalitat de que
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tots/es tinguin coneixement de la seva existéncia i de la possibilitat de que puguin
accedir facilment al seu contingut, mitjancant I'aplicacié de diferents mesures
informatives :

1.

La Direccié de I'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP es reunira amb la
Representacio Legal dels Treballadors, amb la finalitat d'informar-los de
I'actualitzacié d’aquest Protocol (motivat especialment per la substitucié
d’'una de les “Persones de Referéncia”), fent-los entrega d'una copia del
mateix a tots ells per tal de que el revisin i proposin les accions de millora que
estimin oportunes, a la vegada que per a recordar-los la necessitat del seu
suport, ajut i contribucid per tal de prevenir aquests tipus de situacions
d’assetjament al interior de I’Entitat.

Un cop aquesta actualitzacié d’aquest Protocol hagi estat aprovada
conjuntament per a la Direccié de I'’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP i la
Representacid Legal dels Treballadors, es substituiran els Protocols col-locats
actualment als diferents taulells d’Anuncis habilitats per la versié més
actualitzada amb la finalitat de que tots els treballadors/es tinguin accés a
aquesta informacid:

1. CENTRE ESPECIAL DE TREBALL, al Poligon Mas Batlle - Joan Oliver, s/n.
43206 REUS (Tarragona).

2. CENTRE OCUPACIONAL, al Poligon Agro-Reus - Victor Catala, 31 43206
REUS (Tarragona).

3. SERVEI D'HABITATGE, al Poligon Agro-Reus — Capganes, 4 43206 REUS
(Tarragona).

4. PUNT DE TROBADA, al carrer Antoni Bofarull, 8 baixos 43202 REUS
(Tarragona).

5. OFICINES (SERVEIS CENTRALS), al carrer Prudenci Bertrana, 38 43206
REUS.

Es seguira en tot moment amb el procés ja establert de comunicacié a tots els
treballadors/es (en especial, els de nova incorporacié futura) de I'Entitat DE
FORMA ESCRITA (en paper o per e-mail, segons correspongui en cada cas)
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sobre I’existéncia d'aquest Protocol i de la possibilitat de que puguin accedir
al seu contingut:

a. Mitjancant la col-locacié d'una copia d’aquest Protocol als taulells
d’Anuncis indicats a la part superior.

b. Sollicitant una cépia d’aquest Protocol a la Sra. Cristina Novoa Ldpez,
Responsable de Recursos Humans, a les oficines de I'Entitat al carrer
Prudenci Bertrana, 38 43206 REUS (SERVEIS CENTRALS).

IV. Igualment, es facilitara un exemplar del mateix als membres del Comite
d’Empresa.

A la vegada, conforme estableix I'article 12.2 de la Llei Organica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la llibertat sexual, es continuaran realitzant de
forma periddica accions formatives especifiques sobre que és i que no €s
assetjament sexual i assetjament per radé de sexe, la politica de prevencié de
I'assetjament psicologic, sexual, per ra¢ de sexe o orientacié sexual, identitat de
génere o expressié de génere i altres discriminacions i les vies internes de resolucio i
I'accés als mecanismes de proteccié externs (administrativa i judicial), tant per a
I'equip Directiu com per aquelles persones designades com a “PERSONES DE
REFERENCIA” en el Protocol. L'objectiu es facilitar-los les eines i coneixements
necessaris per a poder gestionar i/o resoldre situacions d’aquest tipus. Igualment es
promouran actuacions de sensibilitzacié i es continuara impartint formacié en
matéria d’assetjament sexual i assetjament per rac de sexe, la politica de prevencio
de I'assetjament psicologic, sexual, per radé de sexe o orientacid sexual i altres
discriminacions a la resta de la plantilla de I'Entitat.

L’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, en el cas que es produeixi en algun moment una
modificacié d’aquest Protocol (prévia negociacié amb la Representacié Legal dels
Treballadors) procedira de forma immediata a facilitar novament un exemplar del
mateix a la Representacié Legal dels Treballadors pel seu coneixement i a posar-ho
en coneixement de tots els seus treballadors/ores.
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Igualment, es mantindra al “PROTOCOL D’ACOLLIDA" habilitat al interior de I’Entitat
(que es fa entrega a tot el personal de nova incorporacié amb informacié sobre
prevencio de riscos laborals de I'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, comunicats interns
sobre proteccio de dades de caracter personal, etc.), la informacié que els permeti
congixer des de I'inici els seus drets i responsabilitats i els mecanismes de suport i
proteccié disponibles, motiu pel qual se’ls adjuntara una copia d'aquest Protocol
actualitzat.

L’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, es compromet a facilitar suport i assisténcia a les
persones de la seva Entitat que poden estar patint aquesta situacid.

També a les persones que no formen part de 'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, perd
s'hi relacionen per raé de la seva feina (clients/es, proveidors/es, empreses
subcontractes, ciutadans, etc.).

L'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP, de forma negociada amb la representacié legal
de les persones treballadores, ha nomenat una relacié de persones que tenen la
formacid i les aptituds necessaries per a donar-te suport en aquest procés.

Les seves funcions son;

* Donarsuport a la persona que fa la queixa per identificar si un comportament
pot ser susceptible o no de constituir assetjament psicolagic, sexual, per rad
de sexe o orientacio sexual i altres discriminacions.

* Facilitar informacid sobre les diferents opcions per resoldre directament el
problema; facilitar informacic i assessorament de com procedir.

* Facilitar informacié sobre les vies internes de resolucid.

* Informar dels drets i obligacions.

* Facilitar altres vies de suport i referéncia (médiques, psicologiques, etc.).

= Facilitar assisténcia per resoldre el problema.
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Les persones de referéncia de la nostra Entitat sén:

Cristina Novoa

Responsable de Recursos Humans | cnovoa@tallerbaixcamp.org

Lopez
Juan José Marin Representant/s Legals de les jimarin@tallerbaixcamp,org
Corrales persones treballadores

Treballadora responsable

acros@tallerbaixcamp.or,
Anna Cros Barenys Prevencié de Riscos Laborals @ iy

L]

Els nomenaments es fan per un any, produint-se la seva renovacié tacita si no es diu
res al contrari.

El Servei de Prevencié de Riscos Laborals de I'Entitat (PREVIJOB, SL) també serd
particip i estudiara i analitzara entorn psicosocial del lloc de treball de Iassetjat/da i
les seves funcions dins el centre de treball en el que presta serveis, amb la finalitat de
poder elaborar les propostes i recomanacions técniques que d'aquest estudi es
puguin derivar, en aplicacié d’aquest Protocol.

Aquest protocol defineix i articula dues vies internes de resolucié d’aquestes
situacions:

* Formular una queixa i demanar I'assisténcia i suport d’'una PERSONA DE
REFERENCIA per resoldre el problema.

* /o presentar una dentncia interna, sol-licitant que s’obri un procés
d'investigacio i, si és el cas, es sancioni la conducta.
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Caracteristiques del procés.

La persona que pateix la situacié formula una queixa i demana el suport de I’Entitat
per tal de resoldre aquesta situacié. La PERSONA DE REFERENCIA intentara resoldre
el conflicte clarificant els fets, informant aquesta persona que el seu comportament
és contrari a les normes de I'ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP i informant-la de les
conseqliéncies de continuar en la seva actitud.

Aquest procés no €s sempre ni en tots els casos 'adequat (no ho és en aquells casos
en qué, per la gravetat de les accions, sigui oportuna una accié disciplinaria).

En cas de que es detecti una infraccié greu o molt greu, s'iniciara expedient als
efectes de la investigacic i proposta de Resolucié.

Estadi inicial: Formulacié d'una queixa.

El primer pas que posa en funcionament el procés és la comunicacié dels fets a
qualsevol de les persones que I'Entitat ha designat per a donar-te suport en aquesta
situacid.

Es important formular la queixa tan aviat com sigui possible després dels fets. Pero
en cap cas s'estableix un termini per fer-ho, conscients que, per I'impacte emocional
que comporten aquestes mateixes situacions, sovint es fa dificil d’actuar
immediatament.

Analisi dels fets: Recollida d’informacié.

Un cop rebuda la queixa, la PERSONA DE REFERENCIA s’entrevistara amb la persona
que es considera assetjada psicologicament, sexualment, per rad de sexe o orientacié
sexual, identitat de génere o expressié de genere i altres discriminacions, per tal de:

® Obtenir una primera aproximacic del cas (valorar I'origen del conflicte i valorar
el risc al qual pot estar exposada la persona treballadora).
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= Informariassessorar sobre els drets i totes les opcions i accions que es poden
emprendre.

Mediacio informal.

La PERSONA DE REFERENCIA intentar resoldre el conflicte actuant com a tercer en
una mediacid informal entre les parts implicades. Aixd comporta:

* Informar a aquesta persona que el seu comportament és contrari a les normes
de I'Entitat.

* Informar de les conseqiiencies de continuar amb I'actitud assetjadora.

* Comunicar que, malgrat que la conversa és informal i confidencial, es fara un
seguiment de la situacio.

Resolucid.

La resolucié d’'una queixa per assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o
orientacio sexual i altres discriminacions implica:

» Garantir que ha finalitzat 'assetjament psicologic, sexual, per raé de sexe o
orientacié sexual, identitat de génere o expressic de génere i altres
discriminacions, sobre aquesta persona.

* Informar de la decisio: Comunicar per escrit a la persona assetjada i a la
persona que ha comés I'ofensa qué ha ocorregut i com s’ha resolt el problema.

La PERSONA DE REFERENCIA en tot cas haura d’assegurar que:

= Finalitza I'assetjament psicoldgic, sexual, per rad de sexe o orientacio sexual,
identitat de génere o expressio de génere i altres discriminacions.

= Es prenen mesures per evitar altres casos d'assetjament psicologic, sexual,
per rad de sexe o orientacic sexual, identitat de génere o expressio de génere
i altres discriminacions.
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* S'ajuda la persona a superar les conseqiiéncies de I'assetjament psicolagic,
sexual, per rad de sexe o orientacié sexual, identitat de génere o expressic de
genere i altres discriminacions.

* Esguarden informes del que ha succeit.

Des de la data de presentacié de la queixa fins a I'intent de resolucié no ha de passar
un termini superior als set dies laborals, d’acord amb les “Recomanacions per a la
negociacio col-lectiva en matéria d'igualtat de tracte i d’oportunitats de donesi
homes” aprovades per la Comissié d’lgualtat i del Temps de Treball del Consell de
Relacions Laborals de Catalunya, el 16 de setembre de 2008.

Quan els intents de solucionar el problema mitjancant el suport d'una PERSONA DE
REFERENCIA no sén recomanables (per Ia gravetat de la situacid), s’han rebutjat o el
resultat ha estat insatisfactori, cal presentar una dentincia interna i sol-licitar que
s'obri una investigacié.

Caracteristiques del procés.

Consisteix a presentar una dentincia interna i sollicitar que s’obri un procés
d’investigacio. El principal objectiu és esbrinar si la persona que ha estat acusada
d’assetjament psicologic, sexual, per ra¢ de sexe o orientacié sexual, identitat de
genere o expressio de génere i altres discriminacions, ha infringit el Protocol de
I'Entitat, i respondre de manera conseqiient.

Estadi inicial: Presentar una deniincia interna.

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets a la PERSONA
DE REFERENCIA que la traslladara a I'organ especific d'instruccid. Aquest organ és
una COMISSIO D’INVESTIGACIO i instruccié acordada entre 'ASSOCIACIO TALLER
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BAIX CAMP i la representacié legal de les persones treballadores i que tindra les
segiients competéncies:

= Analitzar la denuncia i la documentacié que s'adjunta (informe de la Persona
de Referéncia).

= Valorar la possibilitat d’adoptar mesures cautelars, si correspon.

» Entrevistar-se amb la persona que presenta la denuncia (després de la
valoracid realitzada per la Persona de Referéncia).

= Entrevistar-se amb la persona inicialment denunciada.

= Entrevistar-se amb els possible testimonis.

= Analitzar i valorar la prova documental aportada per les parts.

= Realitzar un diagnostic diferencial.

= Emetre un Informe de conclusions a la Direccié (no vinculant).

Inicialment, en aplicacié d’aquest Protocol, primer de tot caldra nomenar un
responsable d'instruir els procediments de denuncia interna que puguin produir-se i
estara conformada pel responsable de Recursos Humans de I'Entitat, algun membre
de la Representacié Legal dels Treballadors i per algun professional extern amb
formacié especifica especialitzada en la investigacic de situacions susceptibles de ser
considerades assetjament.

La dentincia interna necessariament ha de realitzar-se per escrit per alguns dels
diferents CANALS DE DENUNCIA habilitats a l'interior de I’ASSOCIACIO TALLER BAIX
CAMP i que indiquem a la part inferior:

Accedint al web www,canaletico.com.

- Per e-mail a la direccié canaletico@atcode.es.

- Per correu postal a Les oficines de I'Entitat (SERVEIS CENTRALS): Prudenci
Bertrana, 38 43206 REUS (Tarragona).

Aquesta dentincia, caldra que incorpori:

- Nom i cognoms de la persona que fa la dentincia.

- Nom i posici6 de la persona presumptament assetjadora.

- Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcié, dates, durada,
fregliéncia dels fets.
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- Els nom i cognoms dels possibles testimonis.
L'6rgan/departament/persona que rep la dentincia haura de:

- Informar a la persona denunciada del contingut de les acusacions.

- Establir els termes de referéncia de la instruccié. El nomenament de la persona
que assumira la instruccié s’ha d'acordar dins de 'drgan d'instruccié.

- Comunicar tant a la persona assetjada com a la persona presumptament
assetjadora com i qui portara a terme la investigacic.

Instruccié del procediment.

La persona o persones en concret que assumeixen la instruccié dels fets seran
acordades en cada procediment dins de I'drgan d'instruccid.

S’haura d’elaborar un informe escrit on s’expressi si hi ha evidéncies suficients per
afirmar que s’ha produit una situacié d’assetjament psicologic, sexual, per raé de
sexe o orientacié sexual, identitat de génere o expressié de genere | altres
discriminacions.

Per aixo s’haura de:

- Entrevistar la persona que presenta la denuncia interna (que pot estar
acompanyada per la PERSONA DE REFERENCIA o unfa company/a durant tot
el procés).

- Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de |a necessitat de mantenir
la confidencialitat en el procés).

- Entrevistar la persona denunciada (que pot estar acompanyada per algu
durant tot el procés, sigui la PERSONA DE REFERENCIA o unfa company/a).

Si cal, pot assessorar-se en professionals de psicologia, dret, medicina, etc.

La persona que fa la dentincia només ha d’aportar indicis que es fonamentin en
actuacions discriminatéries, i correspondra a la persona demandada provar
I'abséncia de discriminacié.
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La instruccié ha d’acabar amb una decisié i caldra incloure una sintesi dels fets.
L'informe ha d'incorporar també a qui s’ha entrevistat, quines qiiestions s’han
preguntat, a quines conclusions ha arribat I'investigador/a.

Mesures provisionals durant la instruccio.
Durant el procés d’instruccio, s’haura de considerar si cal:

- Emprendre alguna mesura per limitar o evitar els contactes entre la persona
que presenta la dentincia i la persona presumptament assetjadora.
- Intentar limitar els contactes durant la investigacio.

- Facilitar suport i assessorament.
- Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

Presa de decisions: Resolucié.

La persona o persones que assumeix la instruccié hauran d’elaborar un informe escrit
per I'organ d’instruccié especific encarregat de resoldre on expressi si hi ha
evidencies suficients per afirmar que s’ha produit una situacié d’assetjament
psicoldgic, sexual, per raé de sexe o orientacié sexual, identitat de genere o expressio
de génere i altres discriminacions.

Si els fets es qualifiquen com a assetjament psicologic, sexual, per rac de sexe o
orientacié sexual, identitat de génere o expressio de génere i altres discriminacions,
s'haura de decidir:

- Les sancions i altres mesures.
- Les compensacions a la persona que ha patit assetjament psicologic, sexual,
per rad de sexe o orientacid sexual i altres discriminacions.

Informar del resultat i del dret a recérrer, si el resultat no és satisfactori.
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L'organ encarregat de resoldre informara la persona que ha formulat la denuncia i a
la persona assetjadora de les accions disciplinaries que es prendran. La decisié
incloura una sintesi dels fets i detallara les compensacions o sancions.

Totes les queixes i denuncies internes seran tractades amb rigor, rapidesa,
imparcialitat i confidencialment.

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han
d'actuar segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les
actuacions. Tota la informacié relativa a les queixes en matéria d’assetjament
psicologic, sexual, per rad de sexe o orientacid sexual, identitat de génere o expressid
de génere i altres discriminacions es tractaran de manera que es protegeixi el dret a
la intimitat de totes les persones implicades.

La persona que presenta una queixa o una dentincia té el dret a:

- Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.

- Fer-se acompanyar per algl de la seva confianca al llarg de tot el procés.

- Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la dentincia en
Pexpedient personal si aquesta ha estat feta de bona fe.

- Rebre informacic de I'evolucié de la dendncia.

- Rebre informacio de les accions correctores que en resultaran.

- Rebre un tractament just.

La persona acusada d’assetjament sexual o d’assetjament per raé de sexe té dret a:

- Estarinformada de la queixa/dentncia.

- Rebre una copia de la denlincia i respondre.

- Fer-se acompanyar per algu de la seva confianga al llarg de tot el procés.
- Rebre informacic de I'evolucid de la dentncia.

- Rebre un tractament just.
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La durada de tot el procés no sera superior als set dies laborables, d’acord amb les
“Recomanacions adrecades a la negociacio col-lectiva en material d'igualtat de tracte
i d’oportunitats de dones i homes” aprovades per la Comissié d'lgualtat i del Temps
de Treball del Consell de Relacions Laborals de Catalunya, el 16 de setembre de 2008.

L'assetjament psicoldgic, sexual, per raé de sexe o orientacié sexual i altres
discriminacions estan explicitament prohibits per aquest Protocol i es tractaran com
a una infraccid disciplinaria.

- L'assetjament sexual d’intercanvi o vertical és considera com una falta molt
greu.

- L'assetjament sexual ambiental, I'assetjament per raé de sexe o orientacio
sexual, identitat de génere o expressié de génere podra ser valorat com a
falta greu o molt greu, segons les circumstancies del cas.

- L’assetjament psicolégic podra ser valorat com a falta greu o molt greu,
segons les circumstancies del cas.

- L'assetjament per altres discriminacions diferents a les esmentades en els
punts anteriors, que vinguin donades per raé d’origen racial o étnic, religio o
conviccions, discapacitat, edat, llengua, opinid, lloc de naixement o veinatge
o qualsevol altre condicio o circumstancia personal o social, podra ser valorat
com a falta greu o molt greu, segons les circumstancies del cas.

En relacié a aixd, s’aplicara el régim de sancié corresponent que sigui d'aplicacio a
I’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP en funcid del lloc de treball que ocupi:

- L'article 23 a 27 del Capitol 5 del Conveni col-lectiu de treball del sector de
tallers per a persones amb discapacitat intel-lectual de Catalunya (codi de
conveni num. 79000805011995).

- L'article 31 a 36 del Capitol 8 del Conveni col-lectiu de treball de residencies,
centres de dia i llars residéncies per a I'atencié de persones amb discapacitat
intel-lectual (codi de conveni niim. 79001195011996).
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L'article 63 a 70 del Capitol 9 del Conveni coldectiu del sector del lleure
educatiu i sociocultural de Catalunya (codi de conveni niim. 79002295012003).

- L'article 58 a 63 del Capitol VII del Conveni col-lectiu de treball de 'empresa
FCC Medio Ambiente, SA (codi de conveni niim. 43001111011993).

La presentacio d’una denuncia falsa d'assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe
o orientacio sexual, identitat de génere o expressié de génere i altres discriminacions
sera considerada una falta molt greu.

Les conductes de represalia contra una persona que ha fet una dentncia
d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe o ha collaborat en la
investigacio constitueixen una greu infraccié disciplinaria.

Creacié d'una Comissié de Seguiment formada per:

- Representant/s Legals de les persones treballadores.
- Representant/s de I’ASSOCIACIO TALLER BAIX CAMP.
- Representant/s del Servei Juridic.

Les funcions de la Comissié de Seguiment seran:

Es realitzara anualment una reunié periodica d’aquesta Comissié de Seguiment, per
tal de poder valorar:

- Que han estat correctes els mitjans divulgatius emprats des de la Direccié de
I'Entitat per a informar a tots/es els/les treballadors/ores de la posada en
funcionament d’aquest Protocol.

- La correcta aplicacié de les mesures digitals i organitzatives proposades en
aquest mateix Protocol per tal de poder donar facil accessibilitat al contingut
d’aquest Protocol per a tots/es els/les treballadors/ores.
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Els dubtes ilo consultes que hagin pogut tenir els/les treballadors/ores en
relacié al funcionament d’aquest Protocol.

El nivell d’estudii analisis dels riscos psicosocials al interior de la nostra Entitat.

Les accions formatives especifiques realitzades tant pel personal Directiu, pel
personal implicat en el correcte funcionament d’aquest Protocol (“PERSONES
DE REFERENCIA").

Les accions de sensibilitzacié i formacié realitzades per a la resta de la plantilla
de I'Entitat.

Les dentincies produides d’assetjament psicologic, sexual, per rad de sexe o
orientacié sexual i altres discriminacions i com han estat resoltes.

La elaboracié d'un Informe per tal d’assegurar I'eficiéncia i funcionalitat del
Protocol i adaptar-lo, si es considera necessari.
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ictuacio a seguir per qualsevol treballadorfa de I'Entitat o vinculat a aquesta per raé d’ofici
de professié, tant cem a observador o com a afectat en cas d’una situacio d ‘nssetfament.
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o denincia interna
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Annex 1a

Sol-licitud d'estudi de documentacié annexa

Dades personals
Mom | cognoms MIF

Taléfonis de conlacte

Sol-licitud

L] Sol licite que s'estudi ia documentacit que annexa en sobre tancal g i de garartir |la confidencialital de les dades que conté
(Reglament (UE) 2016/679, de 27 d"abril de 2016),

Localitat | data Signatura de la persona interessada

* Document a registrar.




Annex 1b Codi del cas

Sol-licitud d’'intervencié per assetjament laboral

Sol-licitant

[ Persona afectada [0 Area / Servei de Prevencis [ Recursos Humans [ Unitat directiva afectada
CComité de Seguretat | [ Delegats/ades de prevencio

Salut

En tote els casos, per activar el protocal, cal que la persona afectada signi el consentiment en el revers d'aquesta sol-licitud.
Alrament, I'Arealel Servel de Prevencld unlcament durd a terme les actuacions que considerl oportunes en Fambit psicosocial.

Tipus d'assetjament/s

[ Psicologic [ Sexual [ Per rat de sexe [ Per rad d'orientacia sexual
O Altres discriminacions. Especifiqueu-les

Dades personals de la persona afectada
Mam | cognoms MIF Sexe

Ox Ob

Teléfons de contacte

Dades professionals de la persona afectada

Centre de treball Unitat directiva
Vinculacid laboral

[] Laboral fixfa [J Laberal temporal 0 » O
Categoria Grup Mivell

Tipus d'ocupacit desenvolupada Antiguitat en el loc de treball

Descripcio dels fets

Documentacié annexa
[ Si. Especifiqgueu-la O Ne

Sol-licitud

[J Sol-licito activacio del Protocol per a la prevencid, I'actuacié | la resalucia de situacions d'assetjament psicoligic, sexual, per
rad de sexe o per rad d'orientacid sexual | altres discriminacions a la feina,

Localitat | data Signatura de la persona interessada

* Document & lliurar en sobre tancal,
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Autaritzo FArealel Servel de Prevencis de Riscos Laborals de la Entitat a estudiar i analitzar l'entom psicosocial relatiu al meu lioc de
Uetallialeemmhummnsdﬂmnuedemu en elqualprestnsmis.alemmadabnrarmpmmui
recomanacions técniques que d'aguest estudi es puguin derivar, en aplicacié del Protocol per a la prevencia, l'actuacid | la resolucia
de situacions d'assetjament psicolégic, sexual, per rad de sexe o per rad d'orentacit sexual i alires discriminacions a la fizina,

Alxl mateix, manifesto que:

2 He estat informatiada que, a l'nforme tecnic que resulli de 'estudi | analisi de les dades que autoritzo, hi constars que totes
les persanes destinataries ifo dipositaries d'aquest acluaran amb l'obligacia de sigil | reserva en defensa de la confidencialitat
gue les empara, tal com preveu el Reglament (UE) 2016/679. de 27 d'abril de 2016 | la Liei Organica 3/2018 de 5 de desembre,
I. 3l fos el cas per les dades médiques, la Llei 21/2000, sobre els drets dlinformacid relativa a la salut | 'autonomia del pacient i

o1 Conec el contingut del Protoeol per a la prevencio, l'actuacio | la resolucit de situacions d'assetjament psicologic, sexual, per
rag de sexe o per rad dorientacia sexual i alires discriminacions & la feina, en relacis amb els drets | deures que se'n deriven |
&ls efectes que la seva aplicacio pugui ocasianar,

Localitat | data Signalura




Annex 2 Codi del cas :I

Document de transmissio d’informacié de sol-licitud d’intervencié per assetjament
laboral al Comité de Seguretat i Salut

Dades generals/registre
Data d'entrada al registre de la sol licitud d'intervencio Data de transmissio a I'Arealal Servei de Prevencia

Dades professionals
Centre de treball

Tipus d'assetjament/s

[ Psicalbgic [ Sexual [ Per rad de sexe [ Per rad d'arlentacit sexual
[ Altres discriminacions. Especifiqueu-les

Resum dels fets

Finalitat de 'estudi

Verificar els fets descrits per |a persona demandant | establir conclusions mitjangant 'aplicacio del procediment técnic que estableix e
profocel per a la prevencio, 'actuacid | la resclucio de situacions d'assefjament psicologic, sexual, per rad de sexe o per rad
d'onientacié sexual | altres discriminacions a la feina.

Localitat i data Signatura del Representant Legal de 'Entitat




Annex 3 Codi del cas I:l

Informe de les Persones de Referéncia a les parts afectades sobre els resultat
de I'estudi de sol-licitud d'intervencié per assetjament laboral

Descripcio del cas

Resultats de I'estudi

[ Indicis d'assetiament [ No hi ha indicis d'assetiament [ Altres tipus de conflicte
[ Altres diagnastics, Especifiqueu-los

Decisio de les Persones de Referéncia

[ Aplicar les mesures comectores recomanades per I'Arealpel Servei de Prevencié i prioritat

Immediata 1 setmana 15 dies 1 mes Altres. Especifiqueu-los
1 O O O O
2 O O O O
3 || O O O
4 O & 1 =
5 O | O O

O Promoure una mediacié entre les paris afectades
O Altres, Especifiqusu-les

Exposicid dels motius que sostenen la decisi

Localitat | data Signatura dellla Representant Legal de FEntitat
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Informe del Organ d'Instruccié a les parts afectades sobre els resultats de

'estudi de sol-licitud d’intervencio per assetjament laboral

Descripcio del cas

Resultats de I'estudi

[ Indicis d'assetiament O No hi ha indicis d'assetiament [ Altres tipus de conflicte
[ Altres diagnostics. Especifigueu-los

Decisio de I'Organ d'Instruccié designat

[ Aplicar les mesures correctores recomanades per I'realpel Servei de Pravencid i prioritat

Imimediata 1 setmana 15 dies 1 mes Altres. Espacifiqueu-los
Ii ] 0 O O
2, O ] O O
3, O O 0 O
4, O O 0 O
5 O O a O
Promeure una mediacid entre les parts afectades

Exposicié dels motius que sostenen la decisié

Localitat i data Persona designada per la Instruccis del Procediment




